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De VeranderKIZT is een uitgave van Anouk Bolsenbroek & Perspectief  in cocreatie
met:
Vilans, CBO, Platform EMG, VGN, ZonMw en Fleuroja, Talant, Promens Care, Dichterbij en Sherpa

Omslagillustratie: Anglas
Illustraties en foto’s van onder anderen: Alice Popkorn, Erin Kelly, Little Flair

Met dank aan: Willy Calis, Heleen Hartholt, Marti Herrera, Juultje Holla, Hans Kroon, Wil
Molenaar, Jan Hein Mooren, Marieke van Noort, Mario Nossin, Judith Oosterom, Daphne Schipper,
Gerda Schregardus

Voor de ontwikkeling van dit deel van de VeranderKIZT werd gebruik gemaakt van de kennis en
materialen die door Perspectief, kenniscentrum voor inclusie en zeggenschap, de afgelopen jaren
werden ontwikkeld.

Daarnaast waren de volgende publicaties een belangrijke bron van inspiratie:
Tony Booth & Mel Ainscow (2011).

 Bristol:  Centre for Studies on Inclusive Education. Voor de vijf fasen uit deel 3 en de
indicatoren en vragen uit deel 5.

John O’Brien, Jack Pearpoint & Lynda Kahn (2010).
 Toronto: Inclusion Press. Voor de beschrijving van het PATH

proces uit deel 4. PATH & MAPS zijn onderdeel van persoonlijke toekomstplanning. In
samenwerking met Inclusion Press, werd persoonlijke toekomstplanning in Nederland ontwikkeld
door Erwin Wieringa, Stichting de Toekomst.

Van de afbeeldingen die werden gebruikt in de VeranderKIZT hebben we in de meeste gevallen
de rechten kunnen achterhalen en  de afbeelding met toestemming kunnen opnemen. In een
aantal gevallen is het niet gelukt de makers te achterhalen. We verzoeken eventuele
rechthebbenden contact met ons op te nemen.

Baarn, 25 november 2013
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Zeggenschap, inclusie en support

Zeggenschap en inclusie betekent je eigen leven vormgeven midden in
de samenleving. Support is wat je nodig hebt om dat te kunnen doen.
Eerst wat korte uitleg. Op de volgende pagina’s vind je meer filmpjes,
achtergronden en tips …

In het kort …

●
●
●

●

●
●

●
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●

●

Snel beginnen?
Zeggenschap, inclusie en support maak je je eigen door het veel te doen
en er veel over na te denken. Je hoeft niet te wachten tot je het in je
vingers hebt. Je kunt gelijk beginnen aan belangrijke veranderingen in
jouw of iemand anders leven te werken. Hier en op de volgende
bladzijden vind je een paar tips.
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Zeggenschap

Zeggenschap hebben is zelf sturing geven aan je
leven. In de keuzes voor je leven ben jij bepalend.
Het gaat niet alleen om de kleine dingen, zoals
kiezen wat je aantrekt of wat je op je brood eet.

Die zijn ook belangrijk. Maar het gaat vooral over de dingen
die maken dat je leven eruit ziet zoals het eruit ziet. Waar en
met wie je woont bijvoorbeeld. Of hoe je vriendschappen en
relaties eruit zien. Je werk, vrije tijd of opleiding.

Hoe kun je zelf bepalen als je niet kunt
praten?

Als je niet kunt praten kun je toch bepalend zijn in de
vormgeving van je leven. Je kunt aangeven waar je wel of niet
blij van wordt. Wanneer ben je extra levendig en maak je veel
contact en wanneer niet? Om grote levensbeslissingen te
nemen is het van belang dat mensen die je goed kennen met
jou bij elkaar gaan zitten om hun kennis daarover bij elkaar
te leggen. Rond het kiezen van een hobby kan het
bijvoorbeeld zijn dat je blij wordt van buiten zijn, maar dat je
er niet van houdt over hobbelige paden te rijden. Misschien is
lid worden van een volkstuinvereniging dan een beter idee
dan lid worden van een natuurorganisatie waarbij je met de
boswachter de bossen in trekt.



7

Met een aantal goede ideeën kun je al actie ondernemen en
gaan experimenteren. De volkstuinvereniging opbellen of je
een keer langs kunt komen om te komen kijken, bijvoorbeeld.
Het is van belang dat je een paar keer gaat, omdat je niet altijd
op de eerste keer kunt afgaan of het een succes is of niet. Of
misschien zijn er andere tuinverenigingen die je leuker vind.
Zo kun je experimenteren met meerdere hobby’s. Dan wordt
vanzelf duidelijk waar je het echt naar je zin hebt.

Wil je meer weten over zeggenschap als je niet kunt praten?
Lees dan ‘Inclusie in je Veranderteam’ in deel 2 van de
VeranderKIZT. Aan de slag met een nieuwe hobby? Lees
verder in deel 4.

Wie of wat bepaalt jouw identiteit?

Belangrijk is ook dat je je eigen identiteit kunt ontwikkelen, los
van de organisatie waar je ondersteuning van krijgt. Dat
betekent dat mensen jou kennen, en leren kennen, als de
persoon die jij bent, met jouw eigen interesses, wensen,
voorkeuren en mogelijkheden. En dat zij je zien als Rob of
Marije en niet als klant of cliënt van de organisatie die je
ondersteunt. Zeggenschap over je leven betekent dat je zelf
bepaalt waar je ondersteuning bij krijgt en waarbij niet. En
wanneer en hoe dat gebeurt. Jij stuurt je eigen ondersteuning
aan.

http://www.paradigm-uk.org/articles/Supported_Decision_Making_Book/2941/42.aspx
http://www.ihc.org.nz/resources/advocacy-toolkit/pocket-sized-guides/
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Mensenrechten

Over wat zeggenschap over je eigen leven is, staat ook iets
geregeld in de verschillende mensenrechtenverdragen van de
Verenigde Naties. In 2006 is er een specifiek VN-Verdrag voor
gelijke rechten van mensen met een beperking aangenomen.
Er staat in dat mensen met een beperking dezelfde rechten
hebben als andere mensen. En dat zij, als dat nodig is, onder-
steuning of middelen krijgen om die rechten uit te oefenen.
Hoe het VN-Verdrag eruit ziet kun je zien op de site van de
Verenigde Naties. De makkelijk lezen versies vind je op de
website VN-Verdrag Waarmaken. Daar vind je ook een geïllu-
streerde eenvoudige versie in het Engels.
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Inclusie

Inclusie gaat over iedereen. Over iedereen welkom heten in de
samenleving, op school, op de sportclub, het werk, in restau-
rants, plekken om te dansen … Eigenlijk overal dus. Dat
welkom heten betekent niet alleen dat je er mag zijn. Het
betekent ook dat je volledig mee kan doen.

Sinds de invoering van het VN-Verdrag voor gelijke rechten
van mensen met een beperking vind je overal ter wereld initi-
atieven om dit te realiseren.

Inclusie kun je bekijken vanuit twee kanten

Inclusie kun je bekijken vanuit de samenleving en vanuit jou
als individu.

Vanuit het perspectief van de  betekent inclusie:
gezamenlijk bouwen aan een samenleving voor iedereen. Een
samenleving waarin iedereen gelijkwaardig kan meedoen met
anderen: op de gewone school, op de gewone arbeidsmarkt,
in het openbaar vervoer en de publieke ruimte, aan sport en
cultuur en in de gewone wijk. Maakt niet uit wat voor leeftijd,
culturele achtergrond, talenten of beperkingen iedereen
heeft. Mensen trekken gezamenlijk op.
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In een inclusieve samenleving heeft iedereen de kans om zowel
ondersteuning te geven als te ontvangen. Dat gebeurt als
gewoon onderdeel van het leven zelf.

De inclusieve samenleving heeft een meerwaarde voor ieder-
een. Iedereen leert van jongs af aan omgaan met verschillen.
Het leven wordt er een stuk dynamischer door. Leerkrachten
van inclusieve scholen en professionals die mensen midden in
de samenleving ondersteunen zijn enthousiast over hun werk,
ontdekken steeds nieuwe onvermoede talenten van mensen,
en worden elke dag aangesproken op hun creativiteit. Kinderen
van inclusieve scholen leren van jongs af aan dat het leven vol
mogelijkheden is, ook al lijkt het soms niet zo.
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Inclusief onderwijs

In het onderwijs is inclusieve visie en werkwijze het meest ver
ontwikkeld. Inclusief onderwijs is een onderwijs concept dat
samen kan gaan (hoeft niet!) met andere onderwijs concepten
zoals Montessori onderwijs, De Brede School, of de Vrije
School. In het inclusief onderwijs leren alle kinderen samen,
maar ieder op zijn of haar eigen niveau. Ieder kind vervult een
bijdrage aan de school.
Hiernaast vind je drie filmpjes van inclusieve scholen. De
eerste van basisschool Mariëngaarde uit Nederland, de andere
twee zijn van Cleves Primary School uit Londen.

Cleves Primary School gebruikt de ‘Index voor Inclusie’ (engel-
se tekst) om hun school te verbeteren. Dit is het instrument
voor verandering waarop de VeranderKIZT mede is gebaseerd.
Op deze school zitten kinderen met 36 verschillende culturele
achtergronden. Zij spreken bij elkaar 37 verschillende talen,
waaronder gebarentaal. In de filmpjes kun je zien dat op deze
school ook kinderen met ernstige beperkingen kunnen leren.

Inclusief onderwijs vraagt een andere manier van lesgeven
dan gebruikelijk. Als het goed gebeurt, hebben alle leerlingen
er profijt van. Het uitgangspunt is namelijk dat ieder kind
speciale aandacht krijgt, niet alleen de kinderen die moeite
hebben met school.
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Inclusie vanuit jou als persoon

Vanuit het perspectief van jou als  betekent inclusie
dat je in alle opzichten gelijkwaardig kunt meedoen in de sa-
menleving. En dat je eraan bijdraagt dat anderen dat ook kun-
nen. Je maakt gebruik van de scholen, sportclubs,
verenigingen en gezondheidszorg waar iedereen gebruik van
maakt. En je hebt dezelfde rechten. Je komt veel mensen in je
leven tegen die iets voor jou betekenen of voor wie jij belang-
rijk bent. Die groep kent een grote diversiteit aan mensen. Je
vervult waardevolle sociale rollen in de samenleving. En als je
dat nodig hebt, wordt je daarbij ondersteund.

Er zijn inspirerende voorbeelden
van mensen die het is gelukt
met ondersteuning een eigen
leven in de samenleving op te
bouwen. Een van die voorbeel-
den is Marieke, die sinds een
paar jaar haar eigen huis heeft,

werkt op een tuincentrum, een gepassioneerd theaterbezoek-
ster is en veel betekent voor de mensen om haar heen
(www.mariekejongmans.nl).
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De inclusieve samenleving

Bij inclusie gaat het erom een samenleving op te bouwen
waarin iedereen de kans krijgt z’n leven vorm te geven, zoals
dat bij Marieke is gelukt. Inclusie begint bij de visie dat
verschillen tussen mensen mogelijkheden geven. Juist daarom
kan iedereen iets eigens aan de samenleving bijdragen. Men-
sen kunnen dat doen door middel van hun werk. De bijdrage
van mensen die altijd in de marge van de samenleving hebben
geleefd kan in verrassende dingen zitten. Iemand kan mooie
eigenschappen in anderen naar boven halen, een begenadigd
drummer of danser zijn en een goed oog hebben voor wat er
nodig is in een sociale situatie.  Of wat dacht je van samen met
je ondersteuner een baan invullen bij de pizzahut of een online
boekenwinkel?  Levert nog geld op ook.

Hoe kan de overheid aan inclusie werken?

Inclusie is wereldwijd bekend. In veel landen is er al veel
gebeurd op dit gebied. Bijvoorbeeld het recht om naar gewone
scholen te gaan. Of het recht op goede ondersteuning in je
eigen huis. In Nieuw Zeeland gebeurt er erg veel op dit gebied
volgens hen in 2001 vastgestelde Disability Strategy. Ook de
Engelse en Australische overheden ondernemen belangrijke
stappen. Nederland blijft op dit moment achter. De voorbeel-
den in het buitenland laten zien dat de landelijke overheid en
de gemeenten grote stappen kunnen zetten om de inclusieve
samenleving dichterbij te brengen.
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Sociaal model

Er bestaan theorieën over inclusie die zijn ontwikkeld door
Engelse mensenrechten activisten en wetenschappers die zelf
ook een beperking hebben. Een zo’n belangrijke theorie voor
de inclusieve samenleving is ‘het sociaal model’. De theorie laat
verschillende manieren zien waarop je met beperkingen kunt
omgaan.
Volgens het sociale model zit de beperking niet in het individu,
maar in de samenleving. Als mensen met beperkingen barrières
ervaren bij meedoen in de samenleving, of als er problemen
zijn rond mensen met beperkingen, dan moet er volgens het
sociale model in de samenleving een oplossing voor worden
gezocht.
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Hoge verwachtingen hebben

De sleutel voor een inclusieve samenleving is het hebben van
hoge verwachtingen van, en doelstellingen voor, iedereen.
Niet gauw tevreden zijn. Iedereen kan een mooi leven hebben.
Iedereen is in staat tot verrassende dingen en kan een eigen
bijdrage leveren aan de samenleving.
Melissa Fox lag vijftien jaar geleden samen met andere meisjes
op de kinderafdeling van een groot instituut voor mensen met
een beperking in Nieuw Zeeland. Ze lag altijd in bed, was
broodmager, kon zich nauwelijks bewegen  en ook niet praten.
Ze kreeg fysiotherapie om haar lichaam een beetje in conditie
te houden. In 2001 werden alle aparte instituten voor mensen
met een beperking van Nieuw Zeeland gesloten. Voor de
toekomst van alle mensen die tot dan toe in de instelling
woonden waren er een paar uitgangspunten leidend. Ten
eerste: iedereen zou worden ondersteund in zijn eigen huis,
gehuurd bij de woningbouw. Zodat iedereen een eigen toe-
komst kon opbouwen midden in de samenleving. Ten tweede
had men van alle individuen hoge verwachtingen. Melissa Fox
ging naar de gewone middelbare school en werd lid van Jolt
Dance Company. Nu is ze een bekende prijswinnende danser
in Christchurch.
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Support

Mensen geven elkaar doorlopend . Je
helpt elkaar belangrijke beslissingen te nemen. Je introduceert
iemand een keer bij een vriend of collega. Of je kookt iets
extra’s als een vriend of vriendin langer moet doorwerken.
Mensen met een beperking hebben extra support nodig om
goed mee te kunnen doen in de samenleving. Voor een deel
gebeurt dat terloops, door bijvoorbeeld een collega op het
werk, door familie thuis of door vrienden met wie je iets gaat
drinken. Maar vaak heeft iemand ook professionele ondersteu-
ning nodig. Als die ondersteuning gericht is op zeggenschap
en inclusie, spreken we van support.

Melissa Fox en Marieke Jongmans geven zelf hun leven vorm
en ontvangen de support die ze daarbij nodig hebben. De on-
dersteuning die zij ontvangen is geheel afgestemd op wat zij
nodig hebben om hun eigen leven in te richten en net als an-
deren mee te kunnen doen in de maatschappij. De regie over
de ondersteuning is altijd in hun handen. Zij zijn bepalend in
wat er gebeurt en nemen de leiding over hun leven. Dit zijn
belangrijke kenmerken van support.

●

●

●
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Beginnen met support, hoe doe je dat?

Wanneer je voor het eerst ondersteuning krijgt vanuit de
supportbenadering, begint het ermee dat mensen, je familie,
vrienden, en ondersteuners, je nog beter leren kennen. Je
kunt dat doen door middel van een bijeenkomst waar jij, je
familie en vrienden, collega’s of studiegenootjes en je profes-
sionele ondersteuners, bij elkaar zijn. Om kennis te maken met
elkaar en om een persoonlijke toekomstplanning te doen.

Persoonlijke toekomstplanning

Jouw persoonlijke toekomstplan gaat over jouw dromen, over
je talenten, over wat jij zou willen realiseren in je leven en over
wat je zou willen bijdragen aan de samenleving vanuit jouw
interesses en mogelijkheden. Bij een persoonlijke toekomst-
planning denken mensen die belangrijk voor je zijn met je mee
over je plannen voor de toekomst.  Ieder die aanwezig is en
jou goed kent, kan helpen dit goed onder woorden te brengen.
Jij blijft altijd degene die de regie houdt en die bepalend is. Het
verslag van de bijeenkomst wordt getekend op een groot vel
papier. Aan de slag met persoonlijke toekomstplanning? Kijk
in deel 4 van de VeranderKIZT!
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Als voorbereiding voor deze bijeenkomst kun je alvast ideeën
opdoen voor mogelijkheden voor jouw toekomst. Bijvoorbeeld
door op bezoek te gaan bij mensen die je inspireren. Mensen
die iets in hun leven doen wat jij ook zou willen. Je kunt ook
films kijken over inspirerende mensen.

En dan?

Aan de hand van deze toekomstplanning maak je duidelijke
afspraken over de eerste stappen en over wie jou waarbij
ondersteunt. Een deel kan gedaan worden door de mensen uit
jouw persoonlijk netwerk, een deel door professionele onder-
steuners. Ook komt er een planning over wie wanneer wat
doet. Na een maand kom je nog een keer bij elkaar om alles te
evalueren.

Deze groep kun je daarna jaarlijks bij elkaar laten komen. Je
kijkt dan hoe het gaat en of je toe bent aan een volgende stap.
Zo nodig kun je de plannen bijstellen. Het belangrijkst is dat jij
altijd de regie houdt over de ondersteuning.

Een persoonlijke toekomstplanning kan er op verschillende
manieren uit zien. De planning wordt aangepast aan wat voor
jou van belang is. Wat blijft is de gerichtheid op zeggenschap
en inclusie. Het allerbelangrijkste is dat jullie creatief zijn in het
bedenken van manieren waarop je kunt meedoen in, en bijdra-
gen aan de samenleving.
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Als je professioneel supporter bent…

Als je iemand professioneel support geeft, geef je altijd die
ondersteuning die de persoon nodig heeft om volledig mee te
kunnen doen in de samenleving en zijn eigen koers daarin te
bepalen.

Voor veel professionals betekent dat iets nieuws doen. In
tegenstelling tot wat veel mensen verwachten kunnen zij
daarbij de ervaring die zij al hebben opgedaan goed gebruiken.

Steeds vaker geef niet jij de directe ondersteuning, maar zorg
je  het gebeurt, in en met de samenleving. Je betrekt ook
leerkrachten, collega’s, klasgenoten, mensen uit de buurt,
clubgenoten of jobcoaches bij de ondersteuning.

Zeggenschap en inclusie kun je verbinden aan twee belangrij-
ke rollen die je als professional hebt: die van ‘persoonlijke
ondersteuner’ en die van de ‘verbinder’.
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Persoonlijk ondersteuner

In je rol als persoonlijke ondersteuner ben je erop gericht dat
de persoon het leven kan leiden dat hij wil. Je ondersteunt de
persoon bij datgene waarvan hij of zij samen met zijn of haar
netwerk heeft aangegeven dat het nodig is. Dat kan zijn bij het
proces van persoonlijke toekomstplanning, bij de coördinatie
van de ondersteuning, bij communicatie, bij het opstaan ’s
ochtends of het naar bed gaan, bij het doen van de was, op de
zwemvereniging, bij verjaardagsbezoek of bij het inrichten van
een eigen appartement.

Persoonlijke ondersteuning is erop gericht dat de persoon die
jij ondersteunt:

● kan nadenken over hoe hij zijn eigen leven wil vormgeven.

● de ondersteuning krijgt die nodig is om zijn leven vorm te
geven.

● steeds meer de regie krijgt over zijn eigen leven.

● hulp krijgt bij de planning van de ondersteuning.

● contact onderhoudt met vrienden, familie, collega’s en
anderen uit zijn persoonlijk netwerk.

● steeds zelfstandiger wordt.



21

De Verbinder

In de rol van ‘verbinder’ ben je uitdagender. Je trekt er met de
persoon op uit en laat hem kennismaken met nieuwe mogelijk-
heden en interesses. Zo nodig ondersteun je ook in de stappen
die nodig zijn om die mogelijkheden te realiseren.

In je rol als ‘verbinder’ ben je erop gericht dat de persoon:

● zijn of haar sociale netwerk uitbreidt.

● sociaal gewaardeerde rollen vervult in de samenleving.

● nieuwe ervaringen opdoet en nieuwe mogelijkheden
verkent.

● Een sociaal-economische bijdrage in de samenleving
vervult.

In de GereedschapsKIZT uit deel 4 van de VeranderKIZT vind
je tips voor je rol als Verbinder. Als je rond een persoon
samenwerkt in een team vervult ieder altijd beide rollen. Maar
het kan zijn dat de ene rol je beter ligt dan de andere. Zorg
dat beide rollen in het team goed vertegenwoordigd zijn.
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Een uitgave van Anouk Bolsenbroek & Perspectief


